	Anexa nr.4 

la "Regulamentul transportului 

de călători, bagaje şi mesagerii 

pe calea ferată" 

 

 

Regulile de transport al călătorilor în trenurile 

de lung parcurs şi cele locale 

 

1. La călătoria în trenurile de lung parcurs şi cele locale călătorii sunt obligaţi să respecte ordinea publică şi regulile care sunt în vigoare în transportul feroviar. 

2. Lucrătorii transportului feroviar trebuie să fie politicoşi şi amabili cu călătorii, să întreprindă măsuri pentru îmbunătăţirea deservirii acestora. 

În aceste scopuri, însoţitorii de vagon sunt obligaţi: 

2.1. să elibereze contra plata stabilită accesorii pentru pat şi să le preia de la călători nu mai tîrziu de 30 minute pînă la sosirea trenului la staţia de destinaţie; 

2.2. să asigure păstrarea documentelor (biletelor) de călătorie ale călătorilor pe parcurs şi să le restituie nu mai tîrziu de 30 minute pînă la sosirea trenului la staţia de destinaţie; 

2.3. să preîntîmpine călătorii nu mai tîrziu de 30 minute despre sosirea trenului la staţia de destinaţie sau de transbordare a lor; 

2.4. în vagoanele cu locuri pentru dormit să asigure călătorii cu ceai, contra unei plăţi stabilite, nu mai puţin de trei ori pe zi (de la 8:00 la 10:00; de la 15:00 la 17:00; de la 20:00 la 22:00 conform orei locale); 

2.5. să facă curăţenie la timp şi calitativă în saloanele vagoanelor, toalete, urne pentru gunoi; 

2.6. să întreţină deschise în vagon două toalete. 

3. Călătorul are dreptul: 

3.1. să treacă pe parcurs într-un vagon de o categorie mai superioară, dacă sunt locuri libere, cu plata diferenţei de cost al călătoriei; 

3.2. să facă o oprire pa parcursul călătoriei cu prelungirea termenului de valabilitate al documentului (biletului) de călătorie pentru o perioadă de cel mult 10 zile, cu menţiunea obligatorie a administraţiei staţiei (gării) pe documentul (biletul) de călătorie; să transporte în mod gratuit un copil în vîrstă de pînă la 5 ani, dacă acesta nu ocupă un loc separat. Dacă călătorul ia cu el mai mult de un copil în vîrstă de pînă la 5 ani sau un copil în vîrstă de pînă la 5 ani cu ocuparea unui loc separat, precum şi pentru fiecare copil în vîrstă de la 5 la 10 ani, se procură documente de călătorie pentru copii; 

3.3. să transporte gratuit bagaje de mînă cu masa pînă la 36 kg în locuri special amenajate pentru aceasta. Grija pentru integritatea bagajelor de mînă îi revine călătorului; 

3.4. dreptul preferenţial de a ocupa dulapul îi revine călătorului care a ocupat locul de jos; 

3.5. să transporte, contra unei taxe stabilite, un televizor sau aparat radio (nu mai mult de o unitate pentru un document (bilet) de călătorie) la călătoria în vagonul cu locuri pentru dormit. 

4. La călătoria în vagoanele trenurilor de călători se interzice: 

4.1. călătoria fără documente de călătorie pe tot parcursul; 

4.2. călătoria pe scările şi acoperişul vagoanelor, urcarea sau coborîrea în/ din trenurile în mişcare; 

4.3. transportarea bagajelor de mînă care ar putea deteriora sau murdări vagonul sau bunurile altor călători, precum şi a armelor de foc încărcate, a obiectelor rău mirositoare, inflamabile, otrăvitoare, uşor inflamabile, explozibile şi altor obiecte periculoase; 

4.4. aflarea în stare de ebrietate la urcarea în tren sau pe parcursul călătoriei, încălcarea regulilor de călătorie şi a ordinii publice, consumarea băuturilor alcoolice, tulburarea liniştii altor călători. 

Călătorului, care a comis asemenea încălcări, i se refuză transportarea cu menţiunea corespunzătoare despre aceasta pe documentul (biletul) de călătorie. În asemenea cazuri plata pentru călătorie şi transportul bagajelor nu se restituie. 

4.5. oprirea nejustificată a trenului prin intermediul frînei de mînă; 

4.6. călătoria în tambure şi pe platformele între vagoane; 

4.7. fumatul în locurile neamenajate. Fumatul pe parcursul călătoriei în vagon, este permis numai în tambure în partea în care lipseşte cazangeria. 

4.8. aruncarea pe uşile sau pe ferestrele vagoanelor a gunoiului şi altor obiecte; 

4.9. deteriorarea echipamentului din interiorul vagonului, accesoriilor pentru pat şi sticlei vagonului. În cazul pierderii, alterării inventarului sau utilajului, de la călător se încasează costul bunurilor deteriorate. 

5. Persoanele vinovate de nerespectarea la transportul feroviar a regulilor de transportare, ordinii publice, siguranţei antiincendiare, sunt traşi la răspundere administrativă pentru: 

5.1. călătoria fără bilet, precum şi pentru transportul fără document (biletul) de călătorie a copiilor de la 10 pînă la 16 ani, se aplică o amendă în mărimea stabilită de legislaţia Republicii Moldova. Concomitent se încasează costul călătoriei de la locul urcării călătorului în tren pînă la locul de destinaţie. 

5.2. transportul fără documente (bilete) de călătorie a copiilor în vîrstă de la 5 pînă la 10 ani duce la aplicarea unei amenzi în mărimea stabilită de legislaţia Republicii Moldova. 

5.3. transportul bagajelor de mînă peste limita admisă duce la aplicarea unei amenzi în mărimea stabilită de legislaţia Republicii Moldova. Plata amenzii nu scuteşte călătorul de plata costului transportului bagajelor de mînă suplimentare. 

5.4. încălcarea regulilor de transport a substanţelor şi obiectelor inflamabile, toxice, explozibile şi otrăvitoare duce la preîntîmpinarea sau aplicarea unei amenzi în mărimea stabilită de legislaţia Republicii Moldova. 

5.5. Pentru oprirea samovolnică nejustificată a trenului prin intermediul frînei de mînă se aplică o amendă în mărimea stabilită de legislaţia Republicii Moldova. Totodată, dacă asemenea acţiuni au dus la cauzarea de accidente persoanelor, deraierea, deteriorarea materialului rulant sau la alte urmări grave, persoanele vinovate sunt atrase la răspundere penală. 

5.6. pentru urcarea sau coborîrea din trenul în mişcare, călătoria pe scările sau acoperişul vagoanelor, se aplică o amendă în mărimea stabilită de legislaţia Republicii Moldova. 

5.7. deteriorarea echipamentului din interiorul vagonului şi a sticlelor vagoanelor de călători duce la aplicarea unei amenzi în mărimea stabilită de legislaţia Republicii Moldova. 

5.8. fumatul în vagon în afara locurilor special amenajate, aruncarea gunoiului şi altor obiecte peste ferestrele şi uşile vagonului duce la preîntîmpinarea sau aplicarea unei amenzi în mărimea stabilită de legislaţia Republicii Moldova. 

6. Persoanele vinovate de încălcarea ordinii publice la staţii, gări, în trenuri, sunt trase la răspundere administrativă în conformitate cu legislaţia în vigoare. 

Amenda se aplică pe loc de către persoanele oficiale ale transportului feroviar, precum şi de către lucrătorii organelor afacerilor interne în transport. 

7. Condica de reclamaţii şi sugestii se află la şeful trenului şi la cererea călătorului i se prezintă acestuia de către însoţitorul de vagon. 

8. Controlul asupra respectării prezentelor Reguli se pune în sarcina administraţiei CFM. 


 

 

